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Resumen 

Capítulo 1: Incidencia y formas de violencia y maltrato 

La violencia y el maltrato son hechos diarios para millones de niñ@s en todo el mundo. Las líneas de 

asistencia para niñ@s reciben cientos de miles de llamadas relativas a ello cada año. Asimismo, todos los 

años se reciben también millones de contactos sobre temas relacionados con la violencia y el maltrato, tales 

como la explotación comercial y el uso y abuso de sustancias. El maltrato físico, el acoso escolar y los 

abusos sexuales suelen ser las razones más comunes por las que l@s niñ@s contactan con las líneas de 

asistencia. La mayoría de l@s niñ@s que buscaron ayuda en este tema tienen entre 13 y 15 años. Para esta 

labor se utilizan diferentes métodos de comunicación: por teléfono (teléfono, SMS, fax), por Internet (chat, 

email, tablones on-line) y en persona (difusión y desplazamientos). Los escenarios más comunes, según las 

propias líneas de asistencia, suelen ser el hogar, el colegio, entre parejas y en las calles. 

 

Capítulo 2: Afrontar y prevenir la violencia contra l@s niñ@s 

Algunas entidades socias dan prioridad al tema de la violencia contra l@s niñ@s y otras no. Las líneas de 

asistencia, los ministerios destinados a temas infantiles, las ONGs y los trabajadores sociales están muy 

atentos a este tema en su trabajo, según sus encuestados. Muchas líneas de asistencia indican que la 

policía, los ministerios de justicia, los líderes de las comunidades y los líderes religiosos en sus respectivos 

países no dan prioridad al tema de la violencia contra l@s niñ@s. Los proyectos se centraron en fortalecer la 

respuesta y la prevención, lo cual es un buen síntoma. Sin embargo, el seguimiento de los casos continúa 

siendo un problema. Se realizaron pocos proyectos que mejoraran las leyes sobre la violencia y el maltrato. 

Los proyectos implementados por las líneas de asistencia para niñ@s se centraron en la aumentar la 

concienciación del público en general sobre el tema de la violencia contra l@s niñ@s, la creación de 

alianzas con partenaires de la sociedad civil y  el cabildeo con los sectores gubernamentales donde se 

implementaron los proyectos. Cooperaron con los ministerios vinculados a la infancia y al sistema educativo. 

Muchos de los proyectos de las líneas de asistencia tuvieron dificultades debido a la falta de financiación y a 

la burocracia gubernamental. 

 



 

Recomendaciones 

 

Recomendación 1: la violencia contra l@s niñ@s se debe realizar de manera holística 

dentro de un sistema de protección para la niñez fuerte e inclusivo  

Los casos de violencia y maltrato no deben pasar inadvertidos. Se debe terminar con la impunidad 

por medio de la implementación total de todas las leyes relativas a la violencia contra l@s niñ@s 

por medio de políticas y del sistema judicial. Las actitudes de los líderes públicos (educadores, 

profesores, líderes de las comunidades y líderes religiosos) y el público en general deberían 

cambiarse. Se debería hacer saber a l@s niñ@s que como niñ@s tienen el derecho, y los adultos 

la obligación, de denunciar los casos de violencia contra l@s niñ@s de los que tengan 

conocimiento. El entorno directo del niñ@ es capital para proporcionar al niñ@ una infancia libre 

de violencia y maltrato: la familia y la comunidad deberían proteger a l@s niñ@s frente a la 

violencia y el maltrato y son una parte esencial de un sistema más amplio de protección. Los 

gobiernos y otras entidades socias deberían investigar la incidencia y formas de violencia contra 

l@s niñ@s así como sus causas subyacentes y consecuencias. La prevención de la violencia y los 

malos tratos debería ser prioritaria. Es pues fundamental que en todo esto se escuchen y respeten 

las voces de l@s niñ@s 

 

Recomendación 2: las líneas de asistencia para niñ@s deberían ser un nódulo central de 

cualquier sistema de protección infantil. Los gobiernos deberían compartir con las líneas de 

asistencia para niñ@s el diseño, desarrollo y fortalecimiento de los servicios de protección 

infantil existentes 

Son los propios niñ@s quienes contactan a las líneas de asistencia para hablar de los temas con 

los que tienen que enfrentarse. Esto hace que las líneas de asistencia para niñ@s sean una parte 

esencial de cualquier sistema de protección centrado en l@s propi@s niñ@s. Los gobiernos y 

otras entidades socias deberían colaborar con las líneas de asistencia para niñ@s en el desarrollo 

y fortalecimiento de sus sistemas de protección infantil nacionales. Deberían reconocer a las 

líneas de asistencia como una fuente de información para sus políticas y sus procesos de toma de 

decisiones y deberían destinar a ellas los recursos, la tecnología, los  profesionales y los medios 

financieros adecuados. Los gobiernos y otras entidades donantes necesitan garantizar que las 

líneas de asistencia para niñ@s puedan cumplir su cometido de protección a l@s niñ@s frente a la 

violencia y el maltrato. Si una línea de asistencia ya existe, los gobiernos y los donantes deberán 

apoyarla y cooperar con ella y no establecer una nueva línea de asistencia para niñ@s. Se 

deberían promover las líneas de asistencia para niñ@s entre el público en general, incluyendo l@s 

niñ@s, como un servicio en el que se puede hablar de temas como la violencia y el maltrato con 

confianza. 
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